VRN flexline FAQ-Liste
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Wie registriere ich mich richtig in der VRN flexline-App?

Nachdem Sie die VRN flexline-App installiert haben, ist es wichtig, dass Sie sich kostenlos und einmalig
registrieren. Um die Registrierung durchzufiihren, geben Sie ihre Handynummer (mit Landervorwahl) an
(Abbildung 1). Ihnen wird ein SMS-Code zugeschickt, geben Sie diesen in das entsprechende Feld ein (Abbildung
2). AnschlieRend erganzen Sie lhren Namen und E-Mail-Adresse, um die Registrierung abzuschlieBen (Abbildung
3). Um die VRN flexline-App optimal nutzen zu kénnen, sollten Sie die Standortfreigabe erlauben (Abbildung 4).
Bevor Sie loslegen kdnnen, ist es wichtig in jedem Fall ein Zahlungsmittel (Kreditkarte, SEPA-Lastschrift, PayPal)
anzugeben. Hierfir gehen sie auf den Meni-Button oben links (drei Striche) und wahlen den Menlpunkt
Bezahlung (Abbildung 5). Nun kénnen Sie ein oder mehrere Zahlungsmittel wahlen und Ihre Daten hinterlegen
(Abbildung 6).
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Welche Mdéglichkeiten habe ich telefonisch eine Fahrt zu buchen?

Sie konnen die Fahrt in der VRN flexline-App oder telefonisch unter 0621-10 77 077 buchen. Eine Anleitung zur
Installation der App finden sie hier. Fir eine telefonische Buchung ist es notwendig, sich vorher bei VRN flexline
zu registrieren. Um dies zu tun, senden Sie bitte das Registrierungsformular, handschriftlich unterschrieben, per

Post an die VRN GmbH. Halten Sie bei der telefonischen Buchung Ihre Kundennummer (Nutzer ID) bereit. Diese
erhalten Sie von unseren freundlichen Mitarbeitern nach erfolgter Registrierung.

Wie kann ich mein Ticket bezahlen?
Der Fahrgast muss beim Antritt der Fahrt ein giiltiges Ticket vorweisen kdnnen. Es kdnnen keine Tickets im
Fahrzeug erworben werden.

Haben Sie Ihre Fahrt telefonisch gebucht, liegt es in lhrer Verantwortung, ein Ticket zu erwerben. Wir empfehlen
ein 5-Fahrten-Ticket des VRN-Tarifs zu nutzen. Nahere Informationen zu den Verkaufsstellen und Tarifen finden
Sie hier. Das Ticket muss bei Fahrtbeginn unaufgefordert vorgezeigt werden und kann im Fahrzeug entwertet
werden. Sind Sie bereits im Besitz eines VRN- oder Deutschlandtickets, miissen Sie kein zusatzliches Ticket
erwerben.

Bei der Buchung liber die VRN flexline-App wird lhnen der Betrag fiir eine Einzelfahrt automatisch tiber die von
Ihnen gewahlte Zahlungsmethode abgezogen. Auch hier gilt, sind Sie bereits im Besitz eines VRN- oder
Deutschlandtickets, missen Sie kein zusatzliches Ticket erwerben, sondern es lediglich in der App angeben. Eine
Anleitung hierfiir finden Sie unter: Ich besitze bereits ein giltiges VRN-, KVV- oder Deutschlandticket, muss ich
fir das VRN flexline-Shuttle extra zahlen?.

Wie viel kostet die Nutzung des VRN flexline-Shuttles?

VRN flexline ist in das VRN-Tarifsystem integriert. Nahere Informationen zu den Verkaufsstellen und Tarifen finden Sie hier.
Sind Sie bereits in Besitz eines fur den Bereich der Stadt Landau giltigen Tickets (VRN-, KVV- Ticket, Monats- oder
Jahreskarte etc., Deutschlandticket) so ist die Benutzung VRN flexline-Shuttle bereits im Ticketpreis enthalten.

Kann ich ein barrierefreies Fahrzeug buchen?
Ja, Sie haben die Maglichkeit, ein barrierefreies Fahrzeug zu buchen, soweit dieses lokal verfiigbar ist. Die

Verflugbarkeit/nicht Verfiugbarkeit wird in der VRN flexline-App nach Auswahl des Optionsfeldes "Rollstuhl",
angezeigt. Bei der telefonischen Buchung besteht ebenfalls die Moglichkeit ein barrierefreies Fahrzeug zu
buchen. Die Buchung barrierefreier Fahrzeuge ist im Regelfall mobilitdtseingeschriankten Fahrgasten
vorbehalten.

Wie kann ich Rickmeldung zu meiner Fahrt geben, Fragen stellen oder Probleme
melden?

Wir freuen uns sehr dariber, dass Sie unser Angebot nutzen und arbeiten stetig daran es zu verbessern! lhr

Feedback ist uns dabei besonders wichtig. Nach jeder Fahrt kénnen Sie (iber die VRN flexline-App Feedback

geben und ihre Fahrt bewerten. Gerne kdnne Sie sich bei Fragen oder Anmerkungen Uber das VRN-

Kontaktformular an uns wenden. Wenn Sie uns personlich erreichen wollen, freuen wir uns liber eine Mail an

info@vrn.de oder einen Anruf unserer Servicenummer: 0621-1077077.
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Wie buche ich eine Fahrt in der VRN flexline-App?

Nachdem Sie sich in der VRN flexline-App registriert und ein Zahlungsmittel hinterlegt haben, kénnen Sie schnell
und einfach eine Fahrt buchen. Je nach gewiinschter Abfahrtszeit wahlen sie bei der Frage: ,Wann mdochtest du
fahren?“: ,Spater” oder ,Jetzt“ (Abbildung 1). Wahlen sie ,Spater”, kbnnen Sie zuerst ein Abfahrts- und
Ankunftsdatum sowie die entsprechenden Uhrzeiten auswéahlen (Abbildung 2). Planen Sie das VRN flexline-
Shuttle an mehreren Tagen zu der gleichen Uhrzeit zu nutzen, kdnnen Sie eine Serienbuchung vornehmen
(Abbildung 3). Mobchten sie den Service so bald wie mdglich nutzen, dann wahlen Sie die Option ,Jetzt”.
AnschlieBend kénnen sie entweder durch Wahlen auf der Karte oder Eingabe zuerst lhre Startadresse (Abbildung
4) und danach lhre Zieladresse (Abbildung 5) eingeben. Die hellgrauen Bereiche auf der Karte sind moglich Start-
und Zielorte fiir das VRN flexline-Shuttle. AbschlieRend kdénnen Sie noch einmal Korrekturen vornehmen
(Abbildung 6), Gepackstlicke hinzufligen (Abbildung 7) oder Mitreisende (Abbildung 8) angeben. Um weitere
Fahrgaste hinzuzufligen, wahlen sie zuerst ,,Fahrgast” und dann das Plus rechts (Abbildung 9) unten. Sobald Sie
alle Angaben getroffen haben (Abbildung 10 & 11) und den Vorgang abschlieBen mochten, wahlen sie ,weiter”.
Nun zeigt die App Ihnen an, welches Fahrzeug Sie wann und wo abholen kann. Sind sie mit Abfahrtsort und Zeit
einverstanden, dann wahlen Sie ,buchen”, um ihre Buchung zu bestatigen (Abbildung 12). Nun kénnen Sie die
die Anfahrt des Fahrzeuges live in der VRN flexline-App verfolgen.

?
< ®
o % . Uhrzeit und Datum wihlen
Uhrzeit und Datum wahlen o Y
Abfahrt Ankunft g
8
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Kann ich eine bereits gebuchte Fahrt wieder stornieren?

Ja, vorausgebuchte Fahrten kdnnen bis 15 Minuten vor Abfahrt kostenlos durch Kunden in der VRN flexline-
App storniert werden. Kurzfristig gebuchte Fahrten kdnnen in der VRN flexline-App bis 60 Sekunden nach
Betatigung des Buttons ,Fahrt buchen” kostenlos storniert werden. Bei telefonischen Buchungen gilt dasselbe,
hier kann die Stornierung dem Servicemitarbeiter mindlich mitgeteilt werden. Werden die Fristen zur
Stornierung Uberschritten, kann eine Stornogebdihr i. H. v. 1,00 € einbehalten werden.

Sollten Sie nicht zu dem in der VRN flexline-App oder telefonisch (ibermittelten Zeitpunkt am Startort
erscheinen, wird der volle Fahrtpreis erhoben. Es besteht fiir Sie kein Anspruch darauf, dass das Fahrzeug wartet
oder der Fahrer Kontakt mit Ihnen aufnimmt. Nach dreimaligem Nichtantritt einer Fahrt innerhalb von sechs
Monaten, erfolgt die Sperrung des Kunden-Accounts. Wird die Fahrt von Ihnen oder Ihren Mitfahrern vorzeitig
abgebrochen, erfolgt keine Erstattung/Teilerstattung des geschuldeten Fahrpreises.

Wie kann ich eine Fahrt in der VRN flexline-App stornieren?

Um eine bereits gebuchte Fahrt in der VRN flexline-App zu stornieren, gibt es zwei Optionen. Sie konnen direkt
nach der Buchung die Option ,,Details” (Abbildung 1) wahlen. Es werden lhnen die Details der soeben gebuchten
Fahrt angezeigt, wahlen sie am unteren Bildschirmrand die Option , Fahrt stornieren” um den Buchungsvorgang
riickgéngig zu machen (Abbildung 2).

€  Fahrtdetails

e
& code QHNY
a B Kostenfrei
A Fahrgiste 1
- 1  BahnCard 1
Buchung bestatigt @
£ VRN Halbjahres-/lahreskarte 1
START 13:24 ‘
[0} .
: & 1vin @
EINSTIEG 13:26
&} shuttle QN S4E (SUEW QN 54)
AUSSTIEG 13:35 - 13:45
* 2Min @

Q 13:37 - 13:47

Details Fertig Fahrt stornieren

Abbildung 1: Abbildung 2: Option
Méglichkeit 1: Uber ,Fahrt stornieren”
,Details” Fahrt direkt auswahlen.

nach der Buchung
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Die andere Moglichkeit besteht darin Uber die Menlpunkte die Option ,Gebuchte Fahrten” zu wahlen
(Abbildung 3). Ihnen werden |hre aktuell gebuchten Fahrten angezeigt, wahlen Sie nun die Fahrt, die Sie
stornieren méchten (Abbildung 4). AnschlieBend wahlen Sie die Option ,Fahrt stornieren” (Abbildung 5).
Bestéatigen Sie ihre Stornierung mit der Option ,Fahrt stornieren”. Méchten Sie den Vorgang abbrechen, dann
wahlen Sie ,,Zuriick” (Abbildung 6).

&  Gebuchte Fahrten
Carolin

Schneider AKTUELL VERGANGEN

FEBRUAR 2024

4  Konto

(©  Gebuchte Fahrten

B Bezahlung

Heute 13:24

@ Konrad-Adenauer-Straflle 38
@ Schifergasse 2

Fahrt stornieren

Q

Storniere Fahrten nur aus
wichtigem Grund. Wir
behalten uns var Kunden zu
sperren, die ihre Fahrten zu
hiufig stornieren.

2 Gutscheine

Rechtliches

@  Hilfe

Erneut buchen

Ty Rickfahrt buchen

Fir morgen buchen

Buchen fiir +1 Woche

s .
(U] Ausloggen X Fahrt stornieren

-l e Imprassum Schliefien

| Zurlick || Fahrt stornieren |

Abbildung 3: Abbildung 4: Abbildung 5: Option Abbildung 6: Um
Moglichkeit 2: Im Entsprechende fahrt ,Fahrt stornieren” Stornierung zu
Menu die Option auswahlen. auswahlen. bestatigen, Option
,Gebuchte Fahrten” ,Fahrt stornieren”
auswahlen. wahlen. Vorgang mit

der Option ,,Zuriick”
abbrechen.
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Wie zahle ich mein Ticket in der VRN flexline-App?

Sie haben die Moglichkeit verschiedene Zahlungsmittel in der VRN flexline-App zu hinterlegen. Hierfiir gehen sie
auf den Menii-Button oben links (drei Striche) und wahlen den Menilpunkt Bezahlung (Abbildung 1). Sie kdnnen
folgende Zahlungsmittel nutzen (Abbildung 2):

e Kreditkarte (Visa, MasterCard)
e  SEPA-Lastschrift
e PayPal

Der Fahrtpreis wird Ihnen beim AbschlieRen der Buchung, automatisch liber das gewdahlte Zahlungsmittel,
abgezogen.

Vorname & Bezahlung

Nachname

[ Kreditkarten

Kreditkarten verwalten
Konto

@ SEPa-Lastschrift

SEPA-Lastschrift-Mandate verwalten

Gebuchte Fahrten

Bezahlung -

Gutscheine

B PayPal
Hinzufiigen und Verwalten von PayPal

Rechtliches

© B B 0 ©

Hilfe

() ausloggen

- v3s80 Impressum

Abbildung 1: Uber das Abbildung 2:

Meni Bezahlung Bezahlmethode

wahlen. wahlen und Daten
hinterlegen
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Ich besitze bereits ein gultiges VRN-, KVV- oder Deutschlandticket, muss ich fur das
VRN flexline-Shuttle extra zahlen?

Mit einem gliltigen VRN- oder Deutschlandticket konnen Sie VRN flexline ohne Aufpreis nutzen. Auch Tickets
des Karlsruher Verkehrsverbundes mit rdaumlicher Giltigkeit in Landau werden ohne Aufpreis anerkannt.
Hinterlegen Sie ihr Ticket in der VRN flexline-App, nachdem Sie die gewlinscht Route und Fahrzeiten ausgewahlt
haben. Beim erstmaligen Nutzen der App, erscheint ein entsprechendes Pop-Up-Fenster. Sollte das Fenster nicht
erscheinen, wahlen Sie ,Fahrgast (Abbildung 1), dann ,Erwachsener” (Abbildung 2) und setzten den
entsprechenden Haken bei , VRN-Halbjahres-/lahreskarte” oder , VRN/KVV-Ticket” (Abbildung 3). Wichtig:
Nutzer des Deutschlandtickets wahlen bitte auch die Option ,VRN/KVV-Ticket”. Wiederholen Sie das Ganze bei
Mitreisenden, sollten diese ein entsprechendes Ticket besitzen. Das giiltige Ticket wird bei der Buchung
automatisch bertcksichtigt. Das Ticket muss bei Fahrtbeginn unaufgefordert vorgezeigt werden.

- € Fahrgaste €  Fahrgiste
a L]
? & Erwachsener O Bt
L Hinzufiigen
? I < & Erwachsener(154) > I
VRN Halbjahres-/
a Jahreskarte L
€ @®
B VRN/KVV-Ticket mmp @
®  Raimund-Huber-Strale 16 £ BahnCard -.
@  Morzheimer Strafte 9 Schwerbehinderung mit
B ertmarke ®
(©  Jetzt —1Tage

=

Rellstubl ®

l Abbrechen Bestatigen
® ®

I & 1Fahrgast I

B Kinderwagen / Gepick|

Abbildung 1: Option
,Fahrgast” wahlen.

Abbildung 2: Option
,Erwachsener”
wahlen, um eigenes
Ticket hinzuzufiigen.
,Plus“wahlen, um
Mitfahrende
hinzuzuflgen.

Abbildung 3:
Zutreffende Tickets /
Optionen abhaken.
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Ich besitze einen Schwerbehindertenausweis, muss ich fir das VRN flexline-Shuttle
extra zahlen?
Schwerbehindertenausweise werden im Rahmen ihrer Giiltigkeit fiir den Offentlichen Personennahverkehr

(OPNV) auch bei VRN flexline Angeboten anerkannt. Sie kénnen den Besitz des Ausweises in der App angeben,
genaueres hierzu finden Sie im Kapitel: Ich besitze bereits ein gliltiges VRN-, KVV- oder Deutschlandticket,
muss ich fiir das VRN flexline-Shuttle extra zahlen?

Wie erkenne ich mein VRN flexline Fahrzeug?

Alle VRN flexline Fahrzeuge sind eindeutig an ihrer Aufschrift: ,,Flexibel unterwegs! VRN flexline LANDAU“ und
ihrer leuchtend-mittelblauen Farbe (Abbildung 1) zu erkennen. Méchten Sie sicher gehen, dass es sich wirklich
um das von lhnen gebuchte Fahrzeug handelt, dann vergleichen Sie das in der VRN flexline-App angegebene
KFZ-Kennzeichen mit dem des ankommenden Fahrzeugs. Stimmen die Nummernschilder iberein, kdnnen Sie
sich sicher sein, dass es sich um ihr VRN flexline-Shuttle handelt.

Buch mich

per App!

Abbildung 1: Das VRN flexline Fahrzeug ist an seiner Aufschrift: , Flexibel unterwegs! VRN flexline LANDAU"
und seiner leuchtend mittelblauen Farbe zu erkennen.

Stand: 15.02.2024 Seite 10



VRN flexline FAQ-Liste

Wie ist die Mitnahme von Kindern geregelt?

Kinder bis einschlieBlich fiinf Jahre diirfen kostenlos mitgenommen werden. Wichtig ist es jedoch, die
Mitnahme in der VRN flexline-App zu buchen. Dies funktioniert Gber ,Fahrgast” und dann ,Kleinkind (0-5)“
(Abbildung 1 & 2). Der Ticketpreis von Kindern ab sechs Jahren wird liber den VRN-Tarif berechnet. Personen
ab 15 Jahren gelten als erwachsen. Nahere Informationen zu den Verkaufsstellen und Tarifen finden Sie hier.
Auch hier gilt, mitfahrende Kinder in der App entsprechend anzugeben (Abbildung 1, 2 & 3). Die Mitnahme von
Kinderwagen ist moglich, melden Sie die Mitnahme eines Kinderwagens vorher bei der Buchung liber die App
an (Abbildung 4).

Alle Personen ab dem vollendeten 14. Lebensjahr sind berechtigt, sich fir die Inanspruchnahme der On-
Demand-Verkehrsleistungen zu registrieren und die VRN flexline-App zu nutzen, um Fahrten zu buchen.
Minderjadhrige oder sonst in der Geschaftsfahigkeit eingeschrankte Personen benétigen die Zustimmung des
gesetzlichen Vertreters.

&  Fahrgaste € Fahrgiste € Fahrgaste -
] . a
& Erwachsener & Erwachsener & Erwachsener ?
Hinzufigen & Kind X
I < & Erwachsener(15¢) > I v ?
& Kleinkind X

@ VRNHabhes/ o g

Jahreskarte

€ @
B VRN/KVV-Ticket mmp @
x| BahnCard -. ® Raimund-Huber-Stralte 16
| Schwerbehinderung mit o @ Morzheimer Stralte 9
Wertmarke
©  Jetzt —1Tage 0
& Rellstuhl ®
L iFshrgast 1 4

Abbrechen Bestatigen
l l B Kinderwagen / Gepack| g
® © ®

Abbildung 1: Nach Abbildung 2: Abbildung 3: In der Abbildung 4:

Angabe der Entsprechende Ubersicht Kinder Mitnahme von
Fahrtdaten, Option Altersgruppe auswahlen. entfernen oder maximal einem
,Fahrgast” wahlen. hinzufugen. Kinderwagen oder
Dann das ,Plus“ unten Gepackstiick angeben.
rechts.
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